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Ausbildungsstellen und Arbeitsbereiche

Senatsämter

• Senatskanzlei

• Personalamt

Bezirksämter

• Hamburg-Mitte

• Altona

• Eimsbüttel

• Hamburg-Nord

• Wandsbek

• Bergedorf

• Harburg

Fachbehörden

• Behörde für Justiz und Verbraucherschutz

• Behörde für Schule und Berufsbildung

• Behörde für Wiss., Forschung, Gleichst. und Bezirke 

• Behörde für Kultur und Medien

• Sozialbehörde

• Behörde für Verkehr und Mobilitätswende

• Behörde für Stadtentwicklung und Wohnen

• Behörde für Umwelt, Klima, Energie u. Agrarwirtschaft

• Behörde für Wirtschaft und Innovation

• Behörde für Inneres und Sport

• Finanzbehörde



3

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG – ÖFFENTLICHE VERWALTUNG
Bildmotive: istock & Gettyimages

Ausbildung



4

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG – ÖFFENTLICHE VERWALTUNG

Ausbildung

Ausbildung zur/ zum:

o Verwaltungsfachangestellten (in 2 ½ Jahren) 

oder

Ausbildung als

o Regierungssekretär-Anwärterin/Anwärter 

(in 2 Jahren)

Mindestanforderungen: 

o Mittlerer Schulabschluss 

o In den Fächern Deutsch, Mathe, 

Gemeinschaftskunde und Englisch 

befriedigende Leistungen

Unsere Ausbildungsangebote

Bildmotive: istock & Gettyimages
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Ausbildung - Verwaltungsschule

o Im Normannenweg, Standort am Berliner Tor

o Blockunterricht an der Verwaltungsschule

o Kleine Klassenverbände

o Studienfahrten 
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Ausbildung - Ablauf

bundesweite 

Laufbahn-

befähigung

bundesweit 

anerkannter  

Berufsbildungs

-abschluss

Ausbildung zur bzw. zum Verwaltungsfachangestellten/ 

Verwaltungsfachangestellter 

Praxis Theorie

4 Theorieblöcke + 5 Praxisblöcke à rd. 3 Monate

4 Theorieblöcke + 4 Praxisblöcke à rd. 3 Monate

Ausbildung als Regierungssekretär-Anwärterin/Anwärter

Praxis Theorie Praxis Theorie Praxis Theorie Praxis

Theorie Praxis Theorie PraxisPraxisTheorieTheorie Praxis



7

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG – ÖFFENTLICHE VERWALTUNG

Ausbildung - Ausbildungsvergütung

Regierungssekretär-Anwärter/ 

Anwärterin

zzgl. vermögenswirksamer 
Leistungen

ca. 1.300,00€

Auszubildende zur/zum 

Verwaltungsfachangestellten

zzgl. vermögenswirksamer 
Leistungen

rund 1.150 €



AUSBLICK
NACH DER 
AUSBILDUNG 

www.mediaserver.hamburg.de / Jörg Modrow
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Ausbildung - Berufsbild

UMSETZUNG RECHT UND 
GESETZ

ENTSCHEIDUNGEN

VERANTWORTUNG

KONTAKT ZU 
BÜRGERINNEN UND 

BÜRGER

AUFGABENVIELFALT

SICHERHEIT o Einwohnerwesen (Einwohneramt)

o Personenstandswesen (Standesamt)

o Gewerberecht und Marktwesen

o Kfz-Zulassung oder Fahrerlaubnisse

o Buß- oder Verwarngelder z.B. im Straßenverkehr

o Soziale Hilfen, z.B. Wohngeld

o Schulsekretariate

o Ausländerangelegenheiten

o Beschaffung und Mittelbewirtschaftung

o Rechnungs- und Gebührenwesen

o Projektassistenz
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Quelle: Hamburg-Marketing GmbH, Medienserver

Duales Studium

Duales Studium –

Hochschule für Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW)
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Public Management

o Studium: Regierungsinspektor-

Anwärterin/Anwärter (B. A.)

o Hochschulzugangsberichtigung (Abi-FHR)

o Mindestvoraussetzung: gute Leistungen in 

den Fächern Deutsch, Mathe, 

Gemeinschaftskunde und Englisch. 

o Dauer: 3 Jahre (6 Semester)

o Studienbeginn 1. Oktober

Duales Studium Public Management 

Bildmotive: istock & Gettyimages
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Public Management– Beispiel Studienfächer

o Rechtswissenschaften: Öffentliches Recht 

(Staats- und Europarecht, 

Verwaltungsrecht), Personalrecht, Zivilrecht

o Wirtschaftswissenschaften:

Volkswirtschaftslehre, 

Betriebswirtschaftslehre der öffentlichen 

Verwaltung, öffentliche Finanzwirtschaft

o Sozialwissenschaften: Soziologie und 

Politologie, Psychologie am Arbeitsplatz

o Informationsmanagement, 

Informationstechnologie, Planung und 

Entscheidung 

o Theorie-Praxis: Public Management in der 

Praxis, Studienprojekt 

o Wahlpflicht-Module: Umweltrecht,

Projektmanagement, Wissens- und 

Innovationsmanagement, Verwaltungs-

informatik

o 1. Personal und Organisation,

o 2. Haushalt und Steuerung, 

o 3. Digitale Transformation, 

o 4. Hamburg in Europa und 

o 5. Sozialer Staat

Wählbare 

Studienschwerpunkte 
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Public Management- Ablauf

Theorie TheoriePraxis Praxis 

4 Semester, an der HAW

2 Semester, in zwei 

Ausbildungsbehörden (wahlweise ein 

Abschnitt in der Privatwirtschaft)

bundesweite 

Laufbahn-

befähigung

(B. A. Public 

Management)
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Public Management- Anwärterbezüge

Regierungsinspektor-Anwärter/ Anwärterin

zzgl. vermögenswirksamer Leistungen

1.400 €



AUSBLICK
NACH DEM 
STUDIUM

www.mediaserver.hamburg.de / Michael Zapf
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Public Management- Berufsbild

UMSETZUNG RECHT 

UND 

GESETZ

ENTSCHEIDUNGEN

VERANTWORTUNG

KONTAKT ZU 

BÜRGERINNEN UND 

BÜRGER

AUFGABENVIELFALT

SICHERHEIT o Wirtschaftsförderung und Stadtentwicklung,

o Standesämter,

o Familien- und Gesundheitsförderung,

o Ausländerangelegenheiten,

o Soziale Hilfen und Integration,

o Sport- und Kulturförderung,

o Schul- und Hochschulangelegenheiten,

o Personal und Organisation,

o Finanzen und Haushalt,

o Präsidial- und Parlamentsangelegenheiten,

o Mitarbeit in hamburgweiten Fachprojekten
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Duales Studium – Soziale Arbeit

o Staatliche Anerkennung als 

Sozialpädagog:in sowie als Sozialarbeiter:in

o Hochschulzugangsberichtigung (Abi - FHR)

o Mindestvoraussetzungen: befriedigende 

Leistungen in den Fächern Deutsch, Mathe, 

Gemeinschaftskunde und Englisch

o Dauer: 3,5 Jahre (7 Semester)

o Studienbeginn 1. August (Einstellung)

Soziale Arbeit



18

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG – ÖFFENTLICHE VERWALTUNG

Soziale Arbeit - Studieninhalte und -ablauf

Grundlagen und 

Handlungsbasis

Übergangsphase/ 

Bachelorthesis
Vertiefung – 2 Praxistage/Woche 

Hospitationen - Fachämter

Einführungstage mit vorgeschalteter 

Praxisphase

Ab dem 3. Semester

1. und 2. Semester Ab dem 7. Semester
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o Geschichte und Gegenwart Sozialer Arbeit 

und Diakonie

o Sozialrecht I und II

o Sozialpolitische und wirtschaftliche 

Rahmenbedingungen

o VTB „Kindheit, Jugend und Familie“

o VTB „Migration und Flucht“

o VTB „Behinderung und Teilhabe“

Soziale Arbeit – Module und Vertiefungsbereiche
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Sozialpädagogin bzw. Sozialpädagoge sowie 

Sozialarbeiterin bzw. Sozialarbeiter 

zzgl. vermögenswirksamer Leistungen

1.400 €

Soziale Arbeit – Vergütung



AUSBLICK
NACH DEM 
STUDIUM

www.mediaserver.hamburg.de / Michael Zapf
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Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

o Beratungs- und Hilfsangebote für Familien

Regionale Bildungs- und Beratungszentren (ReBBZ)

o Beratung von Schülerinnen und Schülern, Eltern und 

Lehrkräften in sozialpädagogischen Fragestellungen

Straffälligen- und Gerichtshilfe

o Unterstützung der Jugendlichen während des 

Strafverfahrens

Soziale Arbeit – Berufsbild

Landesbetrieb für Erziehung und Beratung (LEB)

o Schutz und Geborgenheit für Kinder und Jugendliche
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NEU NEU NEU E-Government          NEU NEU NEU
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E-Government

o Hochschulzugangsberichtigung (Abitur / FHR)

o Im Fach Mathematik gute Leistungen

o In den Fächern Deutsch, Englisch und Politik

gute Leistungen im Durchschnitt

o Studiendauer: 7 Semester

Duales Bachelorstudium E-Government
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E-Government Ablauf

Theorie TheoriePraxis Praxis 

5 Semester, an der HAW

2 Semester, in zwei 

Ausbildungsbehörden

Studien-

abschluss

E-Government 

B. Sc. 

Theorie
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E-Government– Beispiel Studienfächer

o Rechtswissenschaften: Datenschutzrecht, 

Verfassungsrecht, Zivilrecht, Personalrecht

o Wirtschaftswissenschaften: Kostenrechnung, 

Finanzwirtschaft, Management, 

o Sozialwissenschaften: Konfliktbewältigung, 

Psychologie am Arbeitsplatz

o Mathematik, Operations Research, Statistik

o Informatik: Software-Engineering, IT-Infrastruktur, 

Change-und Innovations-management, 

Digitalisierungsprozesse

o Theorie-Praxis-Reflektion: inkl. Wissensvertiefung 

„Forschungsmethoden und deren Anwendung
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E-Government - Studienbezüge

1.400 €

Monatliche Studienbezüge

zzgl. vermögenswirksamer Leistungen



AUSBLICK
NACH DEM 
STUDIUM

www.mediaserver.hamburg.de / Michael Zapf
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E-Government - Berufsbilder

o IT-Referate der Behörden und Ämter

o Organisationseinheiten mit Schnittstellen zu IT-

Dienstleistern, mit Aufgabe im Bereich 

Prozessoptimierung

o Mitarbeit und / oder Leitung von Digitalisierungs- / IT-

Projekten

o Mitarbeit in Kooperationsverbünden (bspw. Im 

Planungsreferat) auf allen Ebenen 

(behördenübergreifend, regional, national, international)
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Was bietet mir die Freie und Hansestadt Hamburg?

✓ Vielfältige Karrierewege

✓ Verknüpfung von Theorie und Praxis

✓ Vermittlung von juristischen, wirtschaftlichen 

und sozialwissenschaftlichen Kenntnissen

✓ Hervorragende Lernbedingungen

✓ Monatliche Vergütung

✓ Ausgezeichnete Übernahmechancen für eine 

anschließende Beschäftigung

✓ Gute Entwicklungschancen, umfangreiches 

Fortbildungsangebot

✓ Flexible Arbeitszeitgestaltung

✓ Vereinbarkeit von Familie und Beruf
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C!You - start-learning@hamburg

https://www.youtube.com/watch?v=of31epn9EV8
https://www.youtube.com/watch?v=of31epn9EV8
https://www.youtube.com/watch?v=of31epn9EV8
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Nutzen Sie Ihre Chance!

QR-Code Onlinebewerbung 

www.hamburg.de/ausbildung-verwaltung

Bewerbungsannahme für Ausbildungs- und Studienbeginn 2023 läuft bereits

http://www.hamburg.de/ausbildung-verwaltung
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Noch Fragen??
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